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GEDRAGSCODE



Dames en heren,

Overal waar vloeibare, gasvormige of cryogene media moeten worden afgedicht, staat KLINGER symbool 
voor bewezen expertise voor diverse industriële toepassingen. Het productassortiment van KLINGER blijft 
toonaangevend op het gebied van afdichtingstechnologieën en we zijn er trots op dat we een wereldwijd 
klantenbestand kunnen bedienen. We zijn een wereldwijd actieve groep met in totaal 64 bedrijven en meer 
dan 93 productie-, distributie- en servicecentra wereldwijd. Als betrouwbare partner voelen we ons ook 
verantwoordelijk voor de manier waarop we zaken doen. Ethische bedrijfsnormen en praktijken maken deel  
uit van onze KLINGER-bedrijfscultuur.

Daarom hebben we onze gedragscode verder ontwikkeld om onze medewerkers te helpen zich verantwoordelijk 
te gedragen bij elke zakelijke activiteit. Ieder van ons heeft een persoonlijke verplichting om de normen van 
onze gedragscode na te leven en ethisch te handelen in onze omgang met elkaar. Het is ook een essentieel 
element om vertrouwen te wekken bij al onze zakenpartners en de duurzaamheid van ons bedrijf te garanderen. 
We vertrouwen erop dat ieder van ons zorgvuldig en weloverwogen oordeelt over wat juist en gepast is in 
een bepaalde situatie. Neem de tijd om deze gedragscode zorgvuldig door te lezen. Als je vragen hebt of 
ondersteuning nodig hebt, kun je contact opnemen met Peter Müller (p.mueller@klinger-international.com).

Directie KLINGER Group
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CEO
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CEO
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DOEL EN  
INLEIDING

De gedragscode beschrijft enkele van de belangrijkste ethische en wettelijke verplichtingen  
waaraan we moeten voldoen bij het uitvoeren van onze activiteiten. Hierin worden ook de praktijken 
en procedures beschreven die gevolgd moeten worden om aan deze verplichtingen te voldoen. 
De gedragscode vormt de basis voor alle commerciële activiteiten en beslissingen binnen de 
KLINGER Group. Ook is de gedragscode de basis voor moreel, ethisch en juridisch correct gedrag 
van alle medewerkers van de KLINGER Group.

Het management van de KLINGER Group erkent, zonder enig voorbehoud en met de volledige 
steun van de Raad van Commissarissen, de principes van ethisch zakendoen. Naleving van alle 
wetgeving, inclusief anticorruptie- en antitrustregels, in elk land waar KLINGER-producten worden 
gemaakt of gedistribueerd, is daarom een belangrijk onderdeel van het bedrijfsbeleid van KLINGER. 
Zo beschermen we het vertrouwen van medewerkers, klanten en zakenpartners in de kwaliteit en 
prestaties van onze diensten.

Tegen elke medewerker die wetten, voorschriften, interne richtlijnen, regels of instructies of deze 
gedragscode overtreedt en daarmee het professioneel functioneren negatief beïnvloedt, kunnen 
disciplinaire maatregelen worden genomen. Bovendien kunnen dergelijke handelingen leiden tot 
strafrechtelijke vervolging en/of civielrechtelijke aansprakelijkheid (zoals schadeclaims) tegen deze 
persoon.

De normen in onze gedragscode zijn geenszins allesomvattend. Ze vervangen niet de lokale 
bedrijfsrichtlijnen, beleid & procedures of lokale wetten. In geval van tegenstrijdigheid tussen  
de normen van deze gedragscode en lokale wetgeving, geldt de lokale wetgeving. Dergelijke 
conflicten hebben echter geen invloed op de rest van de gedragscode.  

Hoewel deze gedragscode in lokale talen mag worden vertaald, blijft de oorspronkelijke Engelse 
versie de enige officiële versie. De elektronische versie wordt regelmatig vernieuwd met updates  
en wijzigingen.

TOEPASSINGSGEBIEDEN

Deze gedragscode geldt voor alle medewerkers binnen de  
KLINGER GROUP en iedereen die uit naam van KLINGER handelt.

Bovendien is het in het belang van de Group dat de bedrijven van de Group deze gedragscode onder  
de aandacht brengen van hun zakelijke partners (klanten, leveranciers, adviseurs, enz.).

Elke medewerker is verantwoordelijk voor het naleven en implementeren van deze gedragscode. 
Medewerkers moeten hun gezond verstand gebruiken bij het interpreteren van deze gedragscode en 
overwegen of een specifieke handeling aanleiding kan geven tot kritiek op basis van redelijke ethische  
en morele normen. Elke medewerker kan advies en hulp vragen aan zijn of haar directe leidinggevende  
in geval van vragen of verwarring over de gedragscode. Voor een mogelijke overtreding van de regels  
moet elke medewerker zich wenden tot zijn of haar Managing Director (Algemeen Directeur) voor verder 
overleg en afstemming. Elke medewerker die zich niet aan de wet houdt, moet daarom anticiperen op  
de gevolgen volgens het arbeidsrecht, inclusief ontslag op staande voet. Het management van de  
Group is de hoogste autoriteit voor geschillen over de interpretatie van deze gedragscode.

Het onderwerp ‘naleving’ valt onder de verantwoordelijkheid van de KLINGER Holding GmbH in 
Gumpoldskirchen in Oostenrijk. De belangrijkste doelstellingen zijn het toezicht op de naleving van deze 
regels binnen de bedrijven van de KLINGER Group en hun ondersteuning bij juridische en organisatorische 
vragen en kwesties.

VERANTWOORDELIJKHEID  
VOOR IMPLEMENTATIE

Wij verwachten van alle medewerkers van KLINGER dat zij kennis nemen van deze gedragscode, dat zij 
alle toepasselijke wetgeving respecteren, waar zij ook zaken doen namens KLINGER, en dat zij persoonlijk 
verantwoordelijk zijn voor de naleving van deze regels in hun verantwoordelijkheidsgebied.

De Managing Directors van de Group geven het goede voorbeeld voor alle medewerkers bij de 
implementatie van deze gedragscode. Naleving van deze regels valt onder de eigen verantwoordelijkheid 
van elke Managing Director. Elke Managing Director van een KLINGER-bedrijf is verantwoordelijk voor 
het aanpassen van deze gedragscode aan de lokale omgeving voor antitrust- en anticorruptiekwesties. 
Zij instrueren, begeleiden en zien toe op de naleving van deze gedragscode door de medewerkers. 

De KLINGER gedragscode weerspiegelt onze inzet voor een 
integere manier van zakendoen. Onze samenwerking met 
de KLINGER Group is altijd gebaseerd op hoge ethische 
standaarden en zakelijke integriteit.
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De KLINGER Group zal nooit concessies doen aan de kwaliteit van zijn producten en verbindt zich 
ertoe alle wettelijke vereisten na te leven. Het bedrijf zal ervoor zorgen dat klanten een uitstekende 
service en producten van hoge kwaliteit ontvangen, waarbij aan de verwachtingen van de klant 
moet worden voldaan of deze moeten worden overtroffen. Alle relevante problemen moeten worden 
gerapporteerd aan het management.

Een medewerker ontdekt een afwijking in een productbatch en meldt 
dit onmiddellijk aan het management zoals vereist door de richtlijnen. 
Het bedrijf vervangt de betrokken producten, analyseert de oorzaak 
en waarborgt zo de toekomstige kwaliteit. De klant wordt transparant 
geïnformeerd, ontvangt een vervanging en zijn of haar vertrouwen in  
de integriteit en betrouwbaarheid van KLINGER wordt versterkt.

KLINGER verwacht van al zijn medewerkers dat 
ze eerlijk en transparant concurreren en de vrije 
concurrentie respecteren. Beperkingen van de 
vrije concurrentie, zoals discussies over prijzen 
of marktaandelen, zijn ten strengste verboden 
en onverenigbaar met onze bedrijfscultuur. 
Overtredingen van mededingings- of antitrust-
wetgeving, niet alleen door formele maar 
ook door informele overeenkomsten, kunnen 
ernstige juridische gevolgen hebben, zoals hoge 
geldboetes en gevangenisstraffen.

Medewerkers mogen geen gevoelige bedrijfs-
informatie bespreken met concurrenten en in 
geval van een verdacht gesprek moeten de 
medewerkers het gesprek onmiddellijk verlaten 
en de kwestie melden aan het management. 
Antitrustwetgeving verbiedt in het bijzonder 
discussies over prijzen, marktaandelen of 
oneerlijke mededinging. Bedrijven en hun 
medewerkers die de antitrustwetgeving 
overtreden, kunnen hoge straffen verwachten.
In het geval van overtredingen van de 
antitrustwetgeving zijn er clementieregels van 
toepassing, die een boete verlagen voor het 

eerste bedrijf dat vrijwillig rapporteert. In het geval 
van een onderzoek door antitrustautoriteiten 
moeten medewerkers meewerken, maar 
hoeven ze het onderzoek niet actief te steunen. 
Ze moeten documenten veiligstellen, de 
Managing Director informeren en ervoor zorgen 
dat er geen bewijsmateriaal wordt vernietigd.  
Alle verklaringen moeten waar en feitelijk zijn.

In het algemeen moet elke communicatie in 
overeenstemming zijn met de ethische normen 
van het bedrijf en mag deze niet de indruk 
wekken dat de antitrustwetgeving wordt 
overtreden.

Een KLINGER-medewerker bezoekt 
een brancheconferentie en wordt 
terloops door een concurrent 
gevraagd of hij of zij de prijsstelling 
voor een gezamenlijk klantproject 
wil coördineren. De medewerker 
ziet onmiddellijk in dat een dergelijk 
gesprek een schending van de 
antitrustwetgeving zou kunnen 
inhouden, wijst het voorstel resoluut 
van de hand en beëindigt het 
gesprek. De medewerker informeert 
vervolgens het management over het 
incident en documenteert de details. 
Het bedrijf onderzoekt de situatie en 
verzamelt alle relevante informatie 
om mee te kunnen werken in het 
geval van een onderzoek. Dankzij 
deze transparante en wettelijke 
reactie kan KLINGER ervoor zorgen 
dat de ethische normen en de vrije 
concurrentie worden beschermd.

1. PRODUCTKWALITEIT 2. EERLIJKE MEDEDINGINGS- EN 
ANTITRUSTWETGEVING

VOORBEELD

VOORBEELD
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VOORBEELD

VOORBEELD

Het aanbieden of aanvaarden van voordelen 
om zakelijke transacties te beïnvloeden is strikt 
verboden voor alle medewerkers. Corruptie wordt 
gedefinieerd als omkoping waarbij de beslissing 
is gebaseerd op persoonlijke belangen en niet op 
objectieve criteria. Voordelen die niet voordelig 
zijn voor de medewerker (zoals kortingen of 
bonussen) worden niet beschouwd als omkoping.

Voordelen van KLINGER voor anderen 
zijn alleen toegestaan voor zover ze in 
overeenstemming zijn met de gebruikelijke gang 
van zaken in zakelijke transacties, en niet een 
economische waarde overschrijden zonder 
invloed op de besluitvorming van de ontvanger. 

Geschenken of voordelen voor KLINGER-
medewerkers zijn alleen toegestaan voor zover 
ze in overeenstemming zijn met de gebruikelijke 
gang van zaken in zakelijke transacties en 
geen invloed hebben op zakelijke beslissingen. 
Geldelijke geschenken of voordelen met een 
geldwaarde zijn echter altijd verboden.

In de omgang met concurrenten zijn afspraken of overeenkomsten die 
de concurrentie beïnvloeden ten strengste verboden. In het bijzonder zijn 
de volgende overeenkomsten verboden als ze het volgende bevatten: 
afspraken over prijzen, voorwaarden en bepalingen van contracten, regels 
voor marktverdeling en de uitwisseling van marktgerelateerde gegevens 
die kunnen leiden tot een gecoördineerde marktstrategie. Samenwerking 
met concurrenten is alleen toegestaan in het geval van specifieke zakelijke 
relaties, zoals productleveringen of licentieovereenkomsten.

In de omgang met klanten en leveranciers is het maken van verticale 
afspraken over prijzen en voorwaarden verboden. Leveranciers mogen 
niet opleggen tegen welke prijzen de klant de geleverde goederen mag 
doorverkopen. Dit geldt ook voor kortingen die gekoppeld zijn aan de 
adviesprijs. Gebieds- of doelgroepbeperkingen zijn niet toegestaan, tenzij 
het marktaandeel minder dan 30% is.

Een bedrijf met een marktaandeel van meer dan 25% (in Duitsland 
vanaf 33%) wordt beschouwd als marktdominant en mag zijn positie 
niet misbruiken om concurrenten schade te berokkenen of de 
concurrentievoorwaarden te manipuleren.

3. CORRUPTIE, 
OMKOPING EN 
AANVAARDING 
VAN GESCHENKEN

4. VERANTWOORDE  
INKOOP

Bij KLINGER streven we naar eerlijke en gezonde relaties met 
verantwoordelijke leveranciers, waarbij leveranciers objectief en 
onpartijdig worden geselecteerd op basis van factoren zoals o.a. 
integriteit, kwaliteit, prestaties, prijs en duurzaamheid.

Een leverancier biedt een medewerker van KLINGER een hoogwaardig 
geschenk aan om de kans op een nieuw contract te vergroten.  
De medewerker wijst het geschenk af omdat het in strijd is met de 
richtlijnen van KLINGER over het toestaan van voordelen om zakelijke 
beslissingen te beïnvloeden en wendt zich tot zijn of haar leidinggevende.

KLINGER is op zoek naar een leverancier van 
gespecialiseerde afdichtingen. Het selectieproces 
is objectief en transparant, waarbij verschillende 
factoren worden geëvalueerd, zoals de kwaliteit 
van de producten, de levertijden, de prijs, de 
productiecapaciteit en de duurzaamheidspraktijken 
van de leverancier.
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VOORBEELD

KLINGER baseert alle zakelijke beslissingen op het belang van het bedrijf. Belangenverstrengeling 
die voortkomt uit persoonlijke zaken of andere economische en/of persoonlijke activiteiten moet 
vanaf het begin worden vermeden – net als conflicten die verband houden met familieleden of 
gelieerde personen en organisaties.

Om dergelijke belangenverstrengeling te voorkomen, moeten medewerkers de schijn van 
voorkeursbehandeling vermijden in hun omgang met concurrenten, adviesbureaus, klanten, 
leveranciers, dienstverleners en andere zakelijke partners. Potentiële belangenverstrengeling moet 
onmiddellijk aan de leidinggevende of een vertrouwenspersoon worden gemeld en opgehelderd.

5. OMGAAN MET 
BELANGENVERSTRENGELING

Een medewerker van KLINGER moet offertes voor een nieuwe leverancier 
controleren, maar merkt dat een van de bedrijven wordt geleid door een 
naast familielid. Om mogelijke belangenverstrengeling te voorkomen, 
informeert de medewerker onmiddellijk zijn of haar leidinggevende en 
maakt hij of zij de relatie bekend. De leidinggevende besluit een collega te 
belasten met de evaluatie van de offertes om ervoor te zorgen dat er een 
objectieve beslissing wordt genomen. Tegelijkertijd wordt ervoor gezorgd 
dat de betrokken leverancier net zo eerlijk wordt behandeld als de andere 
aanvragers. 

KLINGER verbiedt elke vorm van discriminatie 
en elke vorm van seksuele en niet-seksuele 
intimidatie. 

KLINGER voert een zero-tolerantiebeleid en 
treedt actief en ferm op tegen dergelijk gedrag. 

KLINGER bevordert een cultuur van respect en 
tolerantie en waarin problemen waar discriminatie 
of intimidatie van welke aard dan ook wordt 
opgemerkt, worden gemeld.

6. OMGAAN MET DISCRIMINATIE 
EN INTIMIDATIE

Een KLINGER-medewerker hoort hoe een collega tijdens een vergadering 
ongepaste opmerkingen maakt naar een andere vrouwelijke medewerker. 
De medewerker meldt het gedrag onmiddellijk aan zijn of haar leidinggevende 
of een andere vertrouwde persoon. Het bedrijf stelt direct een onderzoek 
in en neemt de nodige maatregelen om een respectvolle werkomgeving te 
garanderen.

VOORBEELD
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VOORBEELD

KLINGER biedt een werkomgeving die diversiteit, gelijkheid en inclusie bevordert. Dit betekent dat 
gelijke kansen worden gegarandeerd voor alle medewerkers, ongeacht demografische of andere 
persoonlijke kenmerken zoals, in het bijzonder, maar niet beperkt tot:

»  leeftijd
»  handicap
»  geslacht
»  seksuele geaardheid
»  genderidentiteit
»  huidskleur
»  nationaliteit
»  etnische of nationale afkomst
»  religie of ideologie 
»  evenals kenmerken die verband houden met de sociaaleconomische context.

Bovendien bevordert KLINGER een bedrijfscultuur waarin iedereen zich gewaardeerd  
en betrokken voelt.

Een nieuwe medewerker met een handicap wordt als gelijkwaardig 
opgenomen in het team met aangepaste werkomstandigheden en onder-
steuning, zodat de medewerker succesvol kan werken. Voor promoties wordt 
ervoor gezorgd dat alle medewerkers gelijke toegangsmogelijkheden hebben 
zonder discriminatie op grond van persoonlijke kenmerken. 

7. DIVERSITEIT  
EN INCLUSIE

Voor KLINGER is een waarheidsgetrouwe, transparante en betrouwbare 
rapportage en communicatie over de relevante bedrijfstransacties van het 
bedrijf aan alle belanghebbenden (zoals investeerders, medewerkers, klanten, 
zakenpartners, het publiek in het algemeen en overheidsinstellingen) van 
essentieel belang. Dit omvat ook een adequate documentatie van onze acties, 
niet alleen binnen het bedrijf maar ook in relatie tot derden. 

Als onderdeel van hun plichten en taken onder hun arbeidsovereenkomst, 
zijn alle medewerkers van de KLINGER Group daarom verplicht om relevante 
zakelijke transacties zorgvuldig, volledig, correct en snel te registreren en hierover 
te rapporteren. Dit is de basis voor de geloofwaardigheid van KLINGER in het 
bedrijfsleven en op de kapitaalmarkt. De respectieve leidinggevenden zorgen 
voor adequate documentatie in hun verantwoordelijkheidsgebied.

Een KLINGER-medewerker is verantwoordelijk voor 
de maandelijkse financiële rapportage en zorgt ervoor 
dat alle zakelijke transacties correct en tijdig worden 
gedocumenteerd. De medewerkers controleren 
nauwkeurig alle boekingen en zorgen ervoor dat alle 
relevante informatie volledig en transparant wordt 
geregistreerd. Het afdelingshoofd controleert de 
documentatie en geeft feedback om ervoor te zorgen  
dat deze voldoet aan de hoge normen van KLINGER. 

8. TRANSPARANTE 
RAPPORTAGE

VOORBEELD
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Bij KLINGER hebben veiligheid en gezondheid op het werk de hoogste 
prioriteit. KLINGER zorgt, in gezamenlijke verantwoordelijkheid met alle 
betrokken partijen, voor een werkomgeving waarin werkgerelateerde 
ziekten en arbeidsongevallen zoveel mogelijk worden uitgesloten. In 
deze context bevordert KLINGER het waarborgen, uitbreiden en verder 
ontwikkelen van veilige werkomstandigheden. KLINGER moedigt alle 
betrokken partijen expliciet aan om gebruik te maken van hun speciale 
recht om suggesties te doen met betrekking tot de bescherming van de 
gezondheid en veiligheid op het werk.

Een KLINGER-medewerker merkt op dat er onvoldoende verlichting is 
in een ruimte in de productiehal, wat mogelijk tot ongelukken kan leiden. 
De medewerker meldt dit probleem aan de leidinggevende en het bedrijf 
installeert op zijn beurt onmiddellijk nieuwe verlichting, waardoor de 
werkomstandigheden verbeteren.

9. BESCHERMING VAN 
VEILIGHEID EN GEZONDHEID 
OP HET WERK

De werktijden, inclusief overuren, mogen de wettelijke en collectief 
overeengekomen specificaties in de respectievelijke landen en de 
internationale normen niet overschrijden. KLINGER wijst overuren als 
vervanging voor te weinig regulier loon categorisch af. Als overuren  
worden uitbetaald, volgt de beloning de respectievelijke wettelijke, 
contractuele en/of collectief overeengekomen voorschriften.

Een KLINGER-medewerker moet tijdens een project overwerken 
om deadlines te halen. De personeelsafdeling zorgt ervoor dat de 
overuren worden geregistreerd in overeenstemming met de wettelijke 
voorschriften en dienovereenkomstig worden beloond. KLINGER zorgt 
ervoor dat overuren alleen in uitzonderlijke gevallen worden gemaakt  
en altijd worden beloond zoals geregeld in de arbeidswetgeving.

10. WERKTIJDEN

We streven ernaar om elke vorm van afval 
zoveel mogelijk te vermijden, niet alleen bij de 
ontwikkeling, maar ook bij de productie van 
onze producten. Omdat afval echter niet volledig 
kan worden vermeden, zet KLINGER zich in om 
materialen en afval te recyclen en/of reststoffen 
op een veilige en milieuvriendelijke manier af te 
voeren om bij te dragen aan de bescherming  
van ons milieu. 

Er worden verschillende maatregelen toegepast 
om een verantwoorde omgang met water en 
energie te garanderen, evenals een adequate 
afvoer van afvalwater, afval en reststoffen.

Daarnaast richten we ons op de voortdurende 
vermindering van deze bronnen (energie-  
en grondstofbesparingen) om onze eigen  
CO2-voetafdruk te verkleinen, evenals die van  
onze producten en de benodigde transporten. 
Er worden verschillende controle- en beheer-
systemen (milieu- en klimaatbescherming, energie 

KLINGER koopt verschillende materialen in voor de productie van industriële 
afsluiters die momenteel in kostbare verpakkingen worden geleverd.  
Het doel is om dit verpakkingsmateriaal intern om te zetten en te gebruiken 
voor de verpakking en verkoop van onze eigen producten. Dit kan besparingen 
opleveren op de kosten van verpakkingsmateriaal en ook een vermindering 
van de middelen voor afvalverwerking. Dit duurzame proces combineert 
economische voordelen met een bijdrage aan de bescherming van het milieu.

11. DUURZAAMHEID  
(MILIEU- EN KLIMAATBESCHERMING)

en emissies, kwaliteit en productveiligheid, enz.) 
geïmplementeerd om onze eigen ecologische 
en economische activiteiten bij KLINGER beter 
te illustreren en vergelijkbaar te maken. Hierbij 
streven we ernaar onszelf en onze activiteiten 
meetbaar te maken en te laten zien of en in welke 
mate de gedefinieerde duurzaamheidsdoelen 
worden bereikt, waar een potentieel voor 
verbetering bestaat en hoe we dit kunnen 
implementeren.

Vanaf het jaar 2026 zal de KLINGER Group 
een duurzaamheidsverslag opstellen om de 
gedefinieerde doelen uit te leggen en deze doelen 
te communiceren. Bij KLINGER vinden we het erg 
belangrijk dat alle medewerkers bewust omgaan 
met duurzaamheid. Het is daarom essentieel dat 
iedereen voortdurend wordt geïnformeerd over 
hoe onze acties bijdragen aan een duurzamere 
toekomst. In de toekomst zullen meer details 
worden verstrekt in het duurzaamheidsverslag.

VOORBEELD

VOORBEELD

VOORBEELD
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KLINGER is een belangrijke werkgever in de regio's waar het bedrijf actief 
is. KLINGER draagt bij aan de totstandkoming en ontwikkeling van welvaart 
en inkomen in overeenstemming met lokale, nationale en internationale 
wetgeving en voorschriften.

Als bedrijf dat wereldwijd actief is, neemt de KLINGER Group deel aan 
talrijke internationale, regionale en lokale initiatieven en projecten en wisselt 
informatie uit over technische en marktonderwerpen in relevante technische 
en industriële verenigingen.

KLINGER is maatschappelijk betrokken, bijvoorbeeld  
door donaties te doen of sponsoractiviteiten te organiseren,  
met een focus op liefdadigheidsprojecten in het directe  
werkgebied van de KLINGER-vestigingen. 

KLINGER is een wereldwijd opererend bedrijf dat over de hele wereld 
zaken doet in overeenstemming met de voorschriften die de vrije handel 
kunnen reguleren en beperken. Nationale en internationale wetten en 
voorschriften vormen echter de basis voor de handel in goederen, diensten 
en technologieën en ook voor de verwerking van kapitaal en betalingen. 

Dit is altijd gebaseerd op volledige en transparante douaneafhandeling 
van alle import en export en ook op naleving van de toepasselijke wetten 
inzake buitenlandse handel, inclusief de exportcontroleverplichtingen en 
embargobeperkingen die voor ons van toepassing zijn.

We voldoen naar ons beste weten aan alle relevante voorschriften van de 
buitenlandse handelswetgeving. Met betrekking tot exportcontrole streven 
we ernaar een voorbeeldfunctie te vervullen en waar nodig samen te 
werken met alle relevante autoriteiten wereldwijd.

Een medewerker van de verkoopafdeling van 
KLINGER ontvangt een order voor de export 
van afsluiters naar een klant in een ander land. 
Voordat de medewerker de zending verzendt, 
controleert hij of zij met behulp van de interne 
exportcontrolesoftware van het bedrijf of voor de 
zending een vergunning nodig is. De software 
controleert de zending automatisch aan de hand 
van de relevante internationale sanctielijsten en 
zorgt ervoor dat de klant niet op een embargolijst 
of zwarte lijst staat.

13. WETTEN INZAKE BUITEN-
LANDSE HANDEL, DOUANE 
EN EXPORTCONTROLE

Elke KLINGER-medewerker moet de buitenlandse 
handels- en douanevoorschriften naleven voor 
de internationale aankoop of verkoop van 
goederen, producten, diensten of technologieën 
die van toepassing zijn op zijn of haar 
verantwoordelijkheidsgebied.

VOORBEELD

12. MAATSCHAPPELIJKE 
VERANTWOORDELIJKHEID
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VOORBEELD

KLINGER besluit om zijn 
toeleveringsketen duurzaam te 
ontwerpen. KLINGER eist van  
zijn leveranciers dat ze milieu-  
en maatschappelijke normen 
naleven, legt deze normen vast  
in leverancierscontracten en  
voert regelmatig audits uit.  
De samenwerking  met een 
leverancier die kinderarbeid niet  
kon uitsluiten, werd beëindigd en 
er werd een ethisch aanvaardbare 
leverancier gevonden. Daarnaast 
traint het bedrijf zijn medewerkers 
op de inkoopafdeling om ervoor 
te zorgen dat bij elke beslissing 
rekening wordt gehouden met 
duurzaamheids- en nalevingsdoelen.

Voordat ze zakelijke relaties aangaan met klanten 
en leveranciers, moeten alle medewerkers 
controleren of ze niet op de huidige sanctielijsten 
staan. De volgende stappen moeten 
dienovereenkomstig worden opgevolgd:

1. Toegang tot sanctielijsten: Er moet ervoor 
gezorgd worden dat de actuele sanctielijsten 
die relevant zijn voor ons werkgebied te allen 
tijde beschikbaar zijn.

2. De controle uitvoeren: Voordat een contract 
wordt getekend of een zakelijke relatie wordt 
aangegaan, moeten de relevante gegevens 
(namen, adressen, bedrijfsnummers) grondig 
worden gecontroleerd.

3. Documentatie: Alle voltooide controles 
moeten worden gedocumenteerd en 
opgeslagen als bewijs van naleving van  
de regelgeving.

4. Rapportage van verdachte gevallen: 
Als het vermoeden bestaat dat een klant of 
leverancier op een sanctielijst staat, mag er 
geen zakelijke relatie worden aangegaan.

Als er in het bedrijf hiervoor nog geen zoek-
programma’s beschikbaar zijn, raden we de 
volgende wereldwijde softwareleveranciers aan:

World-Check www.lseg.com 
Mic-Cust.com www.mic-cust.com 
Dow Jones Risk & Compliance  
www.dowjones.com 

KLINGER onderhoudt verschillende zakelijke 
relaties met leveranciers en klanten. Dankzij 
deze relaties kan KLINGER zijn eigen diensten 
aanbieden tegen een concurrerende prijs. Daarom 
selecteert de KLINGER Group zijn leveranciers 
en klanten zeer zorgvuldig en uitsluitend op basis 
van hun bekwaamheid en betrouwbaarheid 
en is samenwerking met betrekking tot 
duurzaamheidsgerelateerde criteria vereist.

KLINGER promoot de principes en praktijken voor 
duurzaam handelen in de hele toeleveringsketen 
en kent een belangrijke rol toe aan ethisch 
inkopen. KLINGER eist ook dat zijn zakenpartners 
integer handelen en zich wettig gedragen.

KLINGER streeft ook naar naleving van de 
relevante normen in zijn zakelijke relaties met 
zakelijke partners, met name leveranciers, 
dienstverleners en klanten. Daarom zal 
KLINGER een aparte gedragscode publiceren 
voor leveranciers en onderaannemers, die 
bedoeld is om te helpen garanderen dat de 
toeleveringsketen duurzaam is. We verwachten 
expliciet van onze leveranciers dat ze de 
gedragscode van KLINGER volgen in de zin van 
een duurzaam sociaal, milieu- en bedrijfsbeleid.

14. CONTROLE VAN 
SANCTIELIJST

15. NALEVING EN DUURZAAMHEID  
IN DE TOELEVERINGSKETEN
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Er bestaan speciale wettelijke voorschriften voor 
de bescherming van persoonlijke gegevens. 
KLINGER verbindt zich ertoe deze voorschriften 
zonder uitzondering na te leven. Persoonlijke 
gegevens van welke aard dan ook moeten 
daarom zorgvuldig worden beschermd tegen 
ongeoorloofde toegang en misbruik. 

We kunnen ons het dagelijks leven bij KLINGER 
niet voorstellen zonder informatietechnologie 
(IT) en elektronische gegevensverwerking 
(Electronic Data Processing). Ze brengen echter 
veel risico's met zich mee. De KLINGER Group 
neemt deze risico's zeer serieus in zijn eigen 
belang en in het belang van zijn zakenpartners en 
bestrijdt mogelijke zwakke punten preventief en 
onmiddellijk nadat ze bekend zijn geworden.

Een KLINGER-medewerker 
krijgt toegang tot gevoelige 
klantgegevens en moet ervoor 
zorgen dat deze worden 
beschermd met sterke 
wachtwoorden en encryptie om 
misbruik of ongeautoriseerde 
toegang te voorkomen. Als er 
een zwak punt wordt ontdekt 
in de IT-beveiliging, moeten de 
medewerkers dit onmiddellijk 
melden aan de IT- of EDP-
afdeling, zodat het snel kan 
worden verholpen en er geen 
gegevens in gevaar komen.

Vanwege het verstrekkende belang van correct handelen van alle 
medewerkers, is naleving van de gedragscode en de bijbehorende 
richtlijnen een gezamenlijke taak. In het geval van tekenen van een 
overtreding verwacht KLINGER dat alle medewerkers dit melden aan 
de leidinggevende of de relevante afdeling (bijv. juridische, personeels-, 
financiële, fiscale of duurzaamheidsafdeling). 

De KLINGER-managers zorgen ervoor dat ernstig wangedrag, 
met name op het gebied van corruptie, mededingingswetgeving, 
gegevensbescherming en milieuovertredingen, dienovereenkomstig 
wordt bestraft. Daarnaast kunnen schendingen van deze gedragscode 
gemeld worden via het anonieme "KLINGER-klokkenluiderssysteem" 
dat beschikbaar is bij elke KLINGER-dochteronderneming met meer  
dan 50 medewerkers. 

Een KLINGER-medewerker merkt een mogelijke schending van 
de richtlijnen voor gegevensbescherming op en besluit dit te 
melden via het anonieme KLINGER-klokkenluiderssysteem, omdat 
de medewerker niet bang hoeft te zijn voor negatieve gevolgen. 
Managers zijn verplicht om alle meldingen serieus te nemen en 
ervoor te zorgen dat dergelijke incidenten worden onderzocht.

16. GEGEVENSBESCHERMING EN 
-BEVEILIGING

17. RAPPORTAGE VAN OVERTREDINGEN EN 
KLINGER-KLOKKENLUIDERSSYSTEEM

VOORBEELD

VOORBEELD
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KLINGER respecteert de algemene mensenrechten en zorgt voor de  
naleving ervan als onderdeel van de regionale mogelijkheden om invloed  
uit te oefenen en in relatie tot de zakelijke partners. 

KLINGER erkent het recht op eerlijke, leefbare lonen/beloningen voor  
alle medewerkers. De lonen/beloningen en andere voordelen (sociale  
uitkeringen, vakantie, enz.) houden rekening met het principe van de  
billijkheidsberekening en voldoen aan de nationale en internationale  
wettelijke normen en/of de toepasselijke collectieve arbeidsovereenkomst-
regelingen, indien van toepassing.

Een KLINGER-medewerker merkt dat een 
leverancier kinderarbeid gebruikt op zijn of haar 
productielocatie en meldt dit onmiddellijk aan 
de inkoopafdeling. KLINGER controleert de 
beschuldigingen, beëindigt de zakelijke relatie 
met de leverancier en bevordert zo actief een 
eerlijke en ethische toeleveringsketen.

KLINGER-bedrijven houden zich niet bezig met politiek en leveren 
geen financiële bijdragen aan politieke partijen, verwante of soortgelijke 
organisaties, verkozen ambtenaren of kandidaten voor politieke functies.

Ongeacht het type contract wordt naleving van de respectieve 
toepasselijke nationale wetgeving gewaarborgd in de contractuele en 
werkrelaties voor het inzetten van extern personeel (bijv. beveiligings-
personeel, tijdelijke medewerkers, ...). We gebruiken geschikte maatregelen 
om extern personeel te sensibiliseren en te controleren, vooral met 
betrekking tot risico's op het gebied van mensenrechten.

Een dochteronderneming van de KLINGER Group geeft een extern 
beveiligingsbedrijf de opdracht om de veiligheid op het bedrijfsterrein te 
garanderen. Voorafgaand aan de opdracht controleert het bedrijf of de 
dienstverlener voldoet aan alle wettelijke voorschriften met betrekking tot 
werktijden, beloning en arbeidsbescherming.

18. MENSEN- EN 
ARBEIDSRECHTEN

19. POLITIEKE BEÏNVLOEDING 
EN LOBBYACTIVITEITEN

20. INZETTEN VAN EXTERN 
PERSONEEL

VOORBEELD

VOORBEELD

KLINGER verwerpt elke vorm van dwangarbeid 
en kinderarbeid. KLINGER bestrijdt elke vorm 
van geweld en discriminatie. Dit geldt ook voor 
gendergerelateerd geweld en intimidatie op het werk. 
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KLINGER The Netherlands 
Nikkelstraat 2  

3067 GR Rotterdam
info@klinger.nl

T +31 (0)10 455 75 55

www.klinger.nl


