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ARTIKEL 1| DEFINITIES

In deze algemene verkoopvoorwaarden wordt verstaan onder:

1. Afnemer: de Afnemer van KLINGER die middels een Overeenkomst Producten of Diensten afneemt;
2. Derde(n): andere natuurlijke of rechtspersonen die geen onderdeel uitmaken van deze Overeenkomst;
3. Diensten: de door KLINGER aangeboden Diensten waarbij onder meer, maar niet uitsluitend, kan worden gedacht
aan het vervoeren, installeren, monteren, repareren en onderhouden van Producten;
4. Franco levering: Levering waarbij de Leverancier de risico's en kosten draagt, inclusief rechten, belastingen en
overige heffingen verbonden aan het leveren van de Goederen;
5. KLINGER: de onderneming zoals gedefinieerd in artikel 2 van deze algemene voorwaarden;
Overeenkomst: elke afspraak of opdracht tussen KLINGER en Afnemer tot het leveren van Producten en/of
Diensten door KLINGER aan Afnemer;
Partijlen): Afnemer en KLINGER samen of ieder als individuele contractspartij;
Product(en): de door KLINGER aangeboden Producten;
Schiriftelijk: berichtgeving per e-mail of per post;
0. Transport: de Overeenkomst waarbij KLINGER of een Derde als expediteur optreedt om Producten te vervoeren,
zoals bedoeld in artikel 8:60 BW, met als doel de Producten van de ene locatie naar de andere locatie te
vervoeren.

OO

Artikel 2 | IDENTITEIT VAN KLINGER

»  Naam bedrijf: KLINGER B.V.

»  Straatnaam en nummer: Nikkelstraat 2

» Postcode en vestigingsplaats: 3067 GR, Rotterdam
»  KvK nummer: 24127869

ARTIKEL 3| ALGEMENE BEPALINGEN

1. De Algemene Verkoopvoorwaarden zijn van toepassing op alle aanvragen, aanbiedingen, Overeenkomsten en
andere (rechts)handelingen met betrekking tot het leveren van Diensten of Producten door KLINGER.

2. De toepasselijkheid van eventuele inkoop-, verkoop- of algemene voorwaarden van Afnemer en/of Derden wordt
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

3. Afwijkende bedingen en eventuele voorwaarden van Afnemer gelden slechts indien en voor zover KLINGER zich
daarmee uitdrukkelijk en Schriftelijk akkoord heeft verklaard. Aan eventueel overeengekomen afwijkingen van de
Algemene Verkoopvoorwaarden kan Afnemer geen rechten voor de toekomst ontlenen.

4. Indien enige bepaling van de Algemene Verkoopvoorwaarden nietig is of vernietigd wordt, zullen de overige
bepalingen van de Algemene Verkoopvoorwaarden volledig van kracht blijven en zullen Partijen in overleg treden,
teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige ¢.q. vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij
zoveel mogelik het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde bepalingen in acht worden genomen.

5. Indien en voor zover er sprake mocht zijn van een discrepantie tussen de Nederlandse tekst van de Algemene
Verkoopvoorwaarden en enige vertaling daarvan, prevaleert te allen tijde de Nederlandse tekst.

6. KLINGER is gerechtigd om de Algemene Verkoopvoorwaarden eenzijdig te wijzigen of aan te vullen. In dat geval
zal KLINGER Afnemer tijdig op de hoogte stellen van de wijzigingen of aanvullingen. Tussen deze kennisgeving en
de inwerkingtreding van de gewijzigde of aangevulde voorwaarden zal ten minste 30 (dertig) dagen zitten.
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7. De bepalingen uit deze Algemene Verkoopvoorwaarden en de Overeenkomst die bedoeld zijn om na beéindiging
van de Overeenkomst van kracht te blijven, blijven ook na afloop van de Overeenkomst onverminderd geldig.

8. Indien KLINGER reeds bij vorige Overeenkomsten Afnemer een exemplaar van de Algemene Verkoopvoorwaarden
heeft verstrekt, dan wel indien KLINGER Afnemer in kennis heeft gesteld waar de Algemene Verkoopvoorwaarden
ter inzage liggen, wordt Afnemer geacht kennis te hebben genomen van de Algemene Verkoopvoorwaarden. Een
Afnemer die eenmaal op basis van deze Algemene Verkoopvoorwaarden heeft gecontracteerd, stemt in met de
toepasselijkheid ervan op alle latere Overeenkomsten tussen Partijen.

9. KLINGER is gerechtigd om bij uitvoering van de Overeenkomst Derden in te schakelen.

ARTIKEL 4 | HET AANBOD

1. Alle aanbiedingen zijn in beginsel vrijblijvend, tenzij Schriftelijk anders is overeengekomen. Elk aanbod is geldig
voor de termijn zoals vermeld in het aanbod. Indien er geen termijn is vermeld, is een aanbod geldig voor 30
(dertig) dagen.

2. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden Producten en/of Diensten. De
beschrijving is voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling van het aanbod door de Afnemer mogelijk te
maken. Kennelijke fouten of vergissingen, bijvoorbeeld omtrent weergegeven bedragen, binden KLINGER niet.

3. Indien een aanbod wordt gedaan op basis van door de Afnemer verstrekte gegevens, kan de Afnemer geen
aanspraak maken op fouten of gebreken in de Producten of Diensten die voortvloeien uit onjuiste of onvolledige
gegevens. KLINGER is niet aansprakelijk voor enige schade voortvloeiend uit onjuiste of onvolledige gegevens van
de Afnemer, en de Producten worden geacht ‘fit for purpose’ te zijn op basis van deze gegevens.

4. Tenzij Schriftelijk en uitdrukkelijk met KLINGER anders is overeengekomen, is een Overeenkomst voor Afnemer
bindend en onherroepelijk.

5. Bij aanvaarding van een aanbod door Afnemer, heeft KLINGER het recht om tot 2 (twee) dagen na het moment
van aanvaarding dit aanbod te herroepen.

ARTIKEL 5| DE OVEREENKOMST

1. KLINGER behoudt zich het recht voor om geen uitvoering te geven aan een gesloten Overeenkomst, bijvoorbeeld
indien zij gerede twijfel of informatie heeft dat Afnemer niet aan zijn (financiéle) verplichtingen zal (kunnen) voldoen.
Indien KLINGER weigert, dan zal zij Afnemer binnen een redelijke termijn na het sluiten van de Overeenkomst
Schriftelijk van de weigering op de hoogte stellen.

2. Het opschortingsrecht en het recht van verrekening van Afnemer zijn uitgesloten, indien Afnemer handelt in de
uitoefening van beroep of bedrijf.

3. Deze Algemene Verkoopvoorwaarden zijn ook van toepassing op toekomstige, aanvullende
en/of vervolgopdrachten.

4. Afgesproken (op)leveringstermijnen zijn altijd indicatief. De termijnen voor (op)levering zijn derhalve geen fatale
termijnen. Overschrijding van een termijn geeft de Afnemer dus geen recht op schadevergoeding.

5. Indien de Afnemer het aanbod heeft aanvaard, dan bevestigt KLINGER onverwijld de ontvangst van de
aanvaarding van het aanbod.
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ARTIKEL 6 | GEBRUIK VAN MERKEN EN AANDUIDINGEN

1. Indien door KLINGER Producten — door middel van een aanduiding op de factuur en/of Producten — onder
speciale kwaliteitsaanduiding en/of merk worden geleverd, is de Afnemer verplicht deze Producten uitsluitend
onder de door KLINGER vastgestelde aanduiding aan te bieden en deze verplichting in geval van wederverkoop
of rechtsopvolging ook aan Derden op te leggen.

2. Als aanvulling op lid 1 van dit artikel geldt dat de aanduiding op de factuurregel wordt beschouwd als de leidende
merk- en kwaliteitsaanduiding. De merk- en kwaliteitsaanduiding uit het hoofd van de factuur is niet leidend.

Indien Afnemer de verplichting zoals bedoeld in lid 1 van dit artikel overtreedt, is Afnemer gehouden op straffe van
verbeurte van een niet voor matiging vatbare, direct opeisbare boete van ten minste €100.000,- per overtreding c.q.
gebeurtenis.

ARTIKEL 7 | ONTBINDING

1. Indien de Afnemer een of meer van zijn verplichtingen niet, niet tijdig of niet behoorlijk nakomt, in staat van
faillissement wordt verklaard, (voorlopige) surseance en/of uitstel van betaling aanvraagt, overgaat tot liquidatie
van zijn bedrijf, alsmede wanneer zijn vermogen geheel of gedeeltelijk in beslag wordt genomen, heeft KLINGER
het recht om de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten of om de Overeenkomst van rechtswege en
zonder voorafgaande ingebrekestelling geheel of gedeeltelijk door een Schriftelijke verklaring te beéindigen en/of
te ontbinden, één en ander naar haar keuze en steeds met behoud van enig haar toekomend recht op vergoeding
van kosten, schade en interesten.

2. Indien de Overeenkomst eindigt op grond van overmacht, zoals bedoeld in artikel 9 van deze Algemene
Verkoopvoorwaarden, dan heeft KLINGER recht op betaling van de ten tijde van de beéindiging van de
Overeenkomst reeds door KLINGER ingekochte Producten, gewerkte uren en/of gedane investeringen.

ARTIKEL 8 | AANSPRAKELIJKHEID

1. KLINGER is niet aansprakelijk voor directe en indirecte schade. Niet uitgesloten is de aansprakelijkheid van
KLINGER voor schade die het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van KLINGER.

2. Indien KLINGER in een concreet geval toch aansprakelijk gesteld kan worden, ongeacht hetgeen dat bepaald is in
dit artikel, dan geldt dit alleen voor de directe schade. In die gevallen zal de totale aansprakelijkheid van KLINGER
beperkt zijn tot vergoeding van schade tot maximaal het bedrag dat vermeld staat op de factuur voor het
betreffende Product of de betreffende Dienst waarop de schade betrekking heetft.

3. De hoogte van de schadevergoeding zal nimmer meer bedragen dan het bedrag dat de
aansprakelijkheidsverzekering van KLINGER uitkeert.

4. Indien KLINGER toch aansprakelijk gesteld kan worden voor indirecte schade, dan wordt onder indirecte schade
uitsluitend verstaan:

a. redelijke kosten die Afnemer zou moeten maken om de prestatie van KLINGER aan de Overeenkomst te laten
beantwoorden; deze vervangende schade wordt echter niet vergoed indien de Overeenkomst door of op
vordering van Afnemer wordt ontbonden;

b. redelijke kosten gemaakt ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade voor zover de
vaststelling betrekking heeft op schade in de zin van deze algemene voorwaarden;

c. redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van schade voor zover Afnemer aantoont dat deze
kosten hebben geleid tot beperking van schade in de zin van deze algemene voorwaarden.

5. Afnemer vrijwaart KLINGER voor eventuele aanspraken van Derden, die in verband met de uitvoering van de
Overeenkomst schade lijden.

6. Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op schadevergoeding is steeds dat Afnemer de schade zo spoedig
mogelijk, en in ieder geval binnen 2 (twee) weken, na het ontstaan daarvan Schriftelijk bij KLINGER meldt. ledere
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vordering tot schadevergoeding tegen KLINGER vervalt door het enkele verloop van 12 (twaalf) maanden na het
ontstaan van de vordering.

7. KLINGER is niet aansprakelijk voor schade toegebracht door hulppersonen als bedoeld in artikel 6:76 van het
Burgerlijk Wetboek.

8. KLINGER is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard dan ook, doordat KLINGER is uitgegaan van door
Afnemer verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens of indien Afnemer deze gegevens te laat heeft
opgeleverd.

ARTIKEL 9| OVERMACHT

1. In aanvulling op het bepaalde in artikel 6:75 van het Burgerlijk Wetboek geldt dat een tekortkoming van KLINGER
in de nakoming van enige verplichting jegens Afnemer niet aan KLINGER kan worden toegerekend in geval van
een van de wil van KLINGER onafhankelijke omstandigheid, waardoor de nakoming van zijn verplichtingen jegens
Afnemer geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd of waardoor de nakoming van zijn verplichtingen in redelijkheid
niet van KLINGER kan worden verlangd. Tot die omstandigheden worden mede gerekend wanprestaties van
toeleveranciers of andere Derden, een gebrek aan grondstoffen en materialen die gebruikt worden voor de
vervaardiging van de Producten, (stroom)storingen, computervirussen, extreme weersomstandigheden,
brand(gevaar), (dreigend) oorlogsgevaar, pandemieén, epidemieén, quarantaines, ziekteverzuim,
arbeidsongeschiktheid, stakingen, maatregelen van overheidswege en het defect gaan van transportmiddelen en
apparatuur waarmee de Producten vervoerd dan wel gemonteerd c.q. vervaardigd (moeten) worden.

2. Indien zich een situatie als bedoeld in lid 1 van dit artikel voordoet als gevolg waarvan KLINGER niet aan zijn
verplichtingen jegens de Afnemer kan voldoen, dan worden die verplichtingen opgeschort zolang KLINGER niet
aan zijn verplichtingen kan voldoen. Indien de overmachtssituatie 30 kalenderdagen voortduurt, hebben beide
Partijen het recht de Overeenkomst Schriftelijk geheel of gedeeltelijk te ontbinden. KLINGER is in dat geval niet
gehouden tot vergoeding van enige schade, ook niet als KLINGER als gevolg van de overmachtstoestand enig
voordeel geniet.

ARTIKEL 10 | GARANTIE

1. KLINGER staat ervoor in dat de Producten en Diensten voldoen aan de Overeenkomst, de in het aanbod
vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de op de datum van de
totstandkoming van de Overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften. Alle
Diensten zullen worden uitgevoerd met:

alle noodzakelijke registraties, licenties, vergunningen of autorisaties;

op een bekwame manier;

in overeenstemming met de Overeenkomst;

vrij van tekortkomingen of gebreken;

in overeenstemming met de specificaties, monsters, modellen en ontwerpen van Afnemer.

®oo0oTp

2. KLINGER biedt een garantietermijn van 1 (één) jaar op de door KLINGER uitgevoerde Diensten. Deze termijn gaat
in op de datum van voltooiing van de betreffende Dienst.

3. KLINGER biedt een garantietermijn van 1 (één) jaar op de Producten, tenzij het om een Product gaat waarop de
garantietermijn van leverancier van toepassing is. In een dergelijk geval is de garantietermijn de termijn die door
leverancier wordt aangeboden, maar maximaal 1 (één) jaar. Deze termijn gaat in op de datum van aflevering van
het betreffende Product.

4. Om een garantieaanspraak te maken, dient de Afnemer binnen de garantietermijn KLINGER Schriftelijk op de
hoogte te stellen van het gebrek, met een gedetailleerde beschrijving van het probleem en, indien mogelijk, bewijs
van het gebrek. De aanspraak moet binnen 14 (veertien) dagen worden gemaakt nadat de Afnemer bekend is
geworden met het gebrek dan wel nadat het gebrek is opgetreden.
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5. De garantietermijn komt te vervallen indien:

a. Afnemer, of een door Afnemer ingeschakelde Derde, de door KLINGER geleverde Producten heeft geplaatst,
gerepareerd en/of bewerkt op een andere wijze dan conform de geleverde protocollen en/of instructies van
KLINGER of indien de plaatsing, reparatie en/of bewerking niet is uitgevoerd door gekwalificeerd personeel;

b. De geleverde Producten aan abnormale omstandigheden zijn blootgesteld of anderszins onzorgvuldig
worden behandeld of in strijd zijn met de aanwijzingen van KLINGER en/of op de verpakking behandeld zijn;

c. De ondeugdelijkheid geheel of gedeeltelijk het gevolg is van voorschriften die de overheid heeft gesteld of zal
stellen ten aanzien van de aard of de kwaliteit van de toegepaste materialen.

ARTIKEL 11| HONORARIUM/PRIJZEN

1.

Alle bedragen zijn in euro's en exclusief omzetbelasting en andere heffingen welke van overheidswege worden
opgelegd, tenzij Schriftelijk anders is overeengekomen.

KLINGER behoudt zich het recht voor om prijzen aan te passen op basis van marktontwikkelingen. KLINGER zal
Afnemer hiervan Schriftelijk op de hoogte stellen.

Kortingen en geoffreerde bedragen gelden niet automatisch voor toekomstige Overeenkomsten.

ARTIKEL 12| BETALING EN FACTURERING

1.

Voor zover niet anders is bepaald in de Overeenkomst of aanvullende voorwaarden, dienen de door de Afnemer
verschuldigde bedragen te worden voldaan binnen 30 (dertig) dagen na factuurdatum.

Afnemer heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgegevens onverwijld aan KLINGER te
melden.

Indien Afnemer niet tijdig aan zijn betalingsverplichting(en) voldoet, wordt deze door KLINGER gewezen op de te
late betaling en wordt de Afnemer een termijn van 7 (zeven) dagen gegund om alsnog aan zijn
betalingsverplichtingen te voldoen. Na het uitblijven van betaling binnen deze zeven-dagen-termijn, is de Afnemer
in verzuim. Hierdoor is Afnemer ook over het nog verschuldigde bedrag de wettelijke (handels)rente verschuldigd.
Daarnaast is KLINGER gerechtigd de door hem gemaakte buitengerechtelijke incassokosten in rekening te
brengen.

In geval van (redelijk zicht op) faillissement, liquidatie of surseance van betaling of een schuldsanering in het kader
van de WSNP zijn de vorderingen van KLINGER op Afnemer en de verplichtingen van Afnemer jegens KLINGER
direct opeisbaar.

De door Afnemer gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van alle verschuldigde rente
en kosten, in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst open staan, ook indien Afnemer aangeeft dat
de voldoening betrekking heeft op een latere factuur.

ARTIKEL 13 | LEVERING

1.
2.

Als plaats van levering geldt het adres dat de Afnemer aan KLINGER kenbaar heeft gemaakt.

KLINGER levert de Producten binnen en buiten Europa volgens DAP (Delivered At Place) en EXW (Ex Works)
(Incoterms 2020). Dit geldt voor alle vormen van weg-, water-, spoor- en luchtvervoer.

Indien levering van een besteld Product onmogelijk blijkt te zijn, dan zal KLINGER zich inspannen om een
vervangend Product beschikbaar te stellen. Uiterlijk bij de bezorging, maar indien mogelijk al voor verzending, zal
op duidelijke en begrijpelijke wijze worden gemeld dat een vervangend artikel wordt geleverd. Bij vervangende
artikelen kan het herroepingsrecht niet worden uitgesloten. De kosten van een eventuele retourzending zijn voor
rekening van KLINGER.

Indien de levering door toedoen van de Afnemer niet kan worden volbracht of de levering door toedoen van de
Afnemer gedurende 14 (veertien) dagen opgehouden wordt en KLINGER de Producten mee terug moet nemen
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dan wel in opslag moet nemen, is de beschadiging en/of vermissing van Producten voor rekening en risico van de
Afnemer.

5. Alle levertermijnen zijn — in overeenstemming met het bepaalde in artikel 5 lid 6 van deze algemene voorwaarden -
indicatief. Aan eventuele genoemde termijnen kan Afnemer derhalve geen rechten ontlenen. Overschrijding van
een termijn geeft Afnemer dan ook geen recht op schadevergoeding.

6. Indien bij de koop is overeengekomen dat de Producten niet Franco worden geleverd, draagt de Afnemer het
risico voor de Producten tijdens het vervoer, vanaf het moment dat de Producten het magazijn van KLINGER
verlaten. KLINGER kiest het transportmiddel en de vervoerder, tenzij anders is afgesproken.

7. Indien bij de koop is overeengekomen dat de Producten wel Franco worden geleverd, draagt de Afnemer het
risico voor de Producten vanaf het moment van levering op de leveringsplaats zoals bedoeld in lid 1 van deze
bepaling. Het risico ligt ook bij de Afnemer als deze de Producten niet tijdig afneemt, of als de Afnemer niet
meewerkt aan de aflevering.

8. KLINGER behoudt zich het recht voor tot het leveren van 10% meer of minder van de bestelde hoeveelheid
Producten. Voor de toelaatbare maatafwijkingen wordt verwezen naar de voor de betreffende artikelen
internationaal geldende normen, een en ander voor zover bij de aanbieding niet uitdrukkelijk Schriftelijk is
afgeweken en voor zover geen speciale specificatie is overeengekomen.

KLINGER is gerechtigd een bestelling in zijn geheel, dan wel achtereenvolgens in gedeelten te leveren. In dat laatste
geval is KLINGER gerechtigd om elke deellevering afzonderlijk aan de Afnemer te factureren en daarvoor betaling te
verlangen. Indien en zolang een deelzending door de Afnemer niet wordt betaald, is KLINGER niet tot levering van de
volgende deelzending verplicht, maar is KLINGER gerechtigd de keuze te maken om de Overeenkomst, voor zover
deze nog niet is uitgevoerd, zonder rechtelijk tussenkomst en zonder enige ingebrekestelling van de Afnemer op te
schorten of te ontbinden, onverlet haar overige rechten, waaronder haar recht op schadevergoeding.

ARTIKEL 14 | KLACHTEN

1. Afnemer kan op een gebrek in de prestatie geen beroep meer doen, indien hij niet binnen 14 (veertien) dagen
nadat hij het gebrek heeft ontdekt of redelijkerwijze had moeten ontdekken bij KLINGER terzake heeft
geprotesteerd. Indien er sprake is van een zichtbaar gebrek bij (op)levering dan geldt een termijn van 48
(achtenveertig) uur.

2. De Afnemer dient KLINGER in ieder geval 4 (vier) weken de tijd te geven om de klacht in onderling overleg op te
lossen.

3. Indien een klacht niet binnen de in de voorgaande leden vermelde termijnen aan KLINGER is gemeld, dan wordt
het Product geacht aan de Overeenkomst te beantwoorden en conform de Overeenkomst te functioneren.

4. Klachten schorten de betalingsverplichting van de Afnemer niet op, indien de Afnemer handelt in de uitoefening
van beroep of bedrijf.

ARTIKEL 15| OVERDRACHT

1. Rechten en plichten van Afnemer uit deze Overeenkomst kunnen niet worden overgedragen zonder de
voorafgaande Schriftelijke instemming van de andere Partij. Deze bepaling geldt als een beding met
goederenrechtelijke werking zoals bedoeld in artikel 3:83 lid 2 van het Burgerlijk Wetboek.

ARTIKEL 16 | LOOPTIJD EN OPZEGGING

1. Indien een Overeenkomst voor bepaalde tijd wordt aangegaan is deze niet tussentijds opzegbaar.

2. KLINGER is bevoegd om naar haar keuze de Overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling met onmiddellijke
ingang geheel of gedeeltelijk op te schorten of geheel of gedeeltelijk Schriftelijk te ontbinden, zonder tot enige
schadevergoeding gehouden te zijn, indien er sprake is van:

a. surseance van betaling of faillietverklaring van Afnemer of een aanvraag daartoe;
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b. onder curatele stelling of onder bewindstelling van Afnemer;
c. verkoop of beéindiging van de onderneming of overlijden van Afnemer;
d. intrekking van vergunningen van Afnemer die voor de uitvoering van de Overeenkomst noodzakelijk zijn;

e. geheel of gedeeltelijk beslag wordt gelegd op het vermogen of op een belangrijk deel van de bedrijfsmiddelen
van Afnemer of op Producten die bestemd zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst;

f.  het feit dat Afnemer één of meerdere verplichting(en) uit de Overeenkomst en/of de Algemene
Verkoopvoorwaarden niet of niet volledig nakomt.

ARTIKEL 17 | EEGENDOMSVOORBEHOUD
1. De eigendom van alle door KLINGER aan Afnemer verkochte en geleverde zaken blijft bij KLINGER:

a. zolang Afnemer vorderingen uit hoofde van de Overeenkomst of eerdere of latere gelijksoortige
Overeenkomsten niet heeft voldaan;

b. zolang Afnemer de verrichte of nog te verrichten werkzaamheden uit deze of gelijksoortige Overeenkomsten
nog niet heeft voldaan;

c. en zolang Afnemer de vorderingen van KLINGER wegens tekortschieten in de nakoming van zodanige
verbintenissen nog niet heeft voldaan, waaronder begrepen vorderingen ter zake van boeten, renten en
kosten, een en ander zoals bedoeld in artikel 3:92 van het Burgerlijk Wetboek.

2. De Afnemer is niet bevoegd de onder het eigendomsvoorbehoud vallende zaken te verpanden of op andere wijze
te bezwaren.

3. KLINGER zal bij uitoefening van het eigendomsvoorbehoud gerechtigd zijn tot ongehinderde toegang tot het
Product. Afnemer zal aan KLINGER alle medewerking verlenen teneinde KLINGER in de gelegenheid te stellen het
eigendomsvoorbehoud uit te oefenen door terugneming van het Product, met inbegrip van de daartoe eventueel
benodigde demontage. Afnemer geeft reeds nu onvoorwaardelijk en onherroepelijk toestemming aan KLINGER of
een door KLINGER aan te stellen Derde om, in alle gevallen waarin KLINGER de eigendomsrechten wil
uitoefenen, al die plaatsen te betreden waar de eigendommen zich dan zullen bevinden en die zaken aldaar mee
te nemen.

4. Indien Afnemer het eigendom van de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken door natrekking of
vermenging heeft verkregen en Afnemer de vorderingen als bedoeld in lid 1 nog niet heeft voldaan, is Afnemer op
verzoek van KLINGER verplicht om de geleverde zaken terug in eigendom over te dragen aan KLINGER. Als
daarvoor de vestiging van een recht van opstal als bedoeld in artikel 5:101 van het Burgerlijk Wetboek vereist is, is
Afnemer verplicht daaraan mee te werken.

5. Indien Derden beslag leggen op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken dan wel rechten daarop willen
vestigen of doen gelden, is Afnemer verplicht KLINGER zo snel als redelijkerwijs verwacht mag worden daarvan
op de hoogte te stellen.

ARTIKEL 18 | ANNULERINGSVOORWAARDEN

Annulering van een Dienst of koop van Producten dient Schriftelijk te geschieden en is slechts mogelijk indien
KLINGER daarvoor Schriftelijke toestemming geeft en vindt plaats met inachtneming van het volgende:

1. Annulering dient minstens 10 (tien) dagen voor leverdatum van de Producten/de dag waarop de Dienst zal
worden uitgevoerd.

2. Afnemer vrijwaart KLINGER in geval van annulering voor vorderingen van Derden als gevolg van de annulering van
de Overeenkomst.

3. In geval van annulering blijft Afnemer verplicht om de door KLINGER reeds gemaakte kosten voor de uitvoering
van de Overeenkomst te vergoeden.
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4. Annulering is niet mogelijk indien er sprake is van overmacht zoals geregeld in de Overeenkomst en de Algemene
Verkoopvoorwaarden.

5. Annulering van individuele leveringen van Producten binnen een Overeenkomst voor bepaalde of onbepaalde tijd
is niet mogelijk, tenzij KLINGER hier Schriftelijk mee instemt.

ARTIKEL 19 | TRANSPORT

1. Partijen komen in de Overeenkomst overeen voor wiens rekening en risico het Transport plaats zal vinden.

2. Retourzendingen moeten Schriftelijk van tevoren aan KLINGER worden gemeld. De overige retourvoorwaarden
kunnen worden teruggevonden in het retourreglement, welke door KLINGER ter beschikking zal worden gesteld
bij het sluiten van de Overeenkomst.

ARTIKEL 20 | GEHEIMHOUDING

1. Geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie, die Afnemer in het kader van de Overeenkomst van KLINGER
heeft verkregen, is verplicht voor Afnemer. Informatie is vertrouwelijk indien dit door KLINGER is medegedeeld of
als dit redelijkerwijs voortvloeit uit de aard van de informatie.

ARTIKEL 21| TOEPASSELIJK RECHT
1. Op Overeenkomsten tussen KLINGER en Afnemer is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillen tussen Partijen zullen zoveel mogelijk door middel van goed overleg tot een oplossing worden
gebracht. Alle geschillen tussen Afnemer en KLINGER zullen uitsluitend worden beslecht door de bevoegde
rechter in het arrondissement waarin KLINGER gevestigd is.
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